Regulamin sklepu internetowego
https://ww.selfsoda.pl
prowadzonego przez ICCI Poland Mitosz Zielke

§ 1 [Definicje]

Ilekro¢ w Regulaminie lub Umowie jest mowa o:

1. Cenie - rozumie sie przez to wyrazong w ztotych polskich wartos¢, ktérg Klient jest
zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Towar lub Ustuge. Sprzedawca uwzgledni

w Cenie podatek od towaréw i ustug (VAT) oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie
odrebnych przepiséw sprzedaz Towaru lub Ustugi podlegata bedzie obcigzeniu
podatkiem od towardw i ustug lub podatkiem akcyzowym.

2. Kliencie - rozumie sie przez to Konsumenta albo inng osobe fizyczng posiadajaca
petna lub ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnosé prawng,
ktora ztozyta Zamoéwienie lub zawarta Umowe.

3. Konsumencie - rozumie si¢ przez to Klienta bedgcego osoba fizyczng i dokonujgcego
ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa tego Klienta.

4. Kodeksie Cywilnym - rozumie sie przez to ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U.z 1964 ., nr 16, poz. 94, z pézn.zm.).

5. Koszcie dostarczenia — rozumie sig przez to koszt dostarczenia Towaru od
Sprzedawcy do Klienta, jezeli dostarczenie to nie stanowi przedmiotu odrebnej Ustugi
swiadczonej przez Sprzedawce.

6. Przedsiebiorstwie Transportowym — rozumie sie przez to wszelki zewnetrzny

w stosunku do Sprzedawcy podmiot, za ktérego posrednictwem lub przy pomocy
ktérego Sprzedawca realizuje obowigzek wydania Towaru Klientowi.

7. Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy regulamin Sklepu Internetowego,
stanowigcy integralng czes¢ Umowy. W zakresie ustug Swiadczonych drogag
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.z 2002r.,

nr 144, poz. 1204 ze zm.).

8. Sklepie Internetowym - rozumie sie przez to dziatajacy pod adresem
https://kreatorkoszulek.pl/ serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, za
ktérego pomoca Klient moze ztozy¢ Zamowienie lub zawrze¢ Umowe

ze Sprzedawca.

9. Sprzedawcy - rozumie sie przez to Mitosz Zielke prowadzacego dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg ICCI Poland Mitosz Zielke, ul. Dobrowolskiego 12/45,

NIP: -592-218-57-43 wpisang do CENTRALNA EWIDENCIJA I INFORMACIJA O
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ prowadzonej przez MINISTERSTWO ROZWOJU |
TECHNOLOGII.
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10. Zamowieniu - rozumie sie przez to oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy za posrednictwem Sklepu Internetowego okreslajgce
rodzaj i liczbe Towaréw lub Ustug.

11. Towarze - rozumie sie przez to rzecz ruchomag wymieniong i opisang w Sklepie
Internetowym, ktéra moze by¢ przedmiotem Zamdéwienia.

12. Umowie - rozumie sie przez to umowe sprzedazy Towaru zawartg na odlegtosc
pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktdrej przedmiotem sg Towary oferowane przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego.

13. Ustawie - rozumie sie przez to ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z2014r., poz. 827,z p6zn. zm.).

14. Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajaca dla
niej charakteru zawodowego.

15. Kupujacy uprzywilejowany -Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

§ 2 [Postanowienia ogélne]

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego,

a w szczegolnosci zasady zawierania umowy sprzedazy Towaru pomiedzy Sprzedawca a
Klientem, dostarczania Klientowi zamowionych Towarow, uiszczania przez Klienta Ceny
za zakupiony Towar, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz przystugiwanie i
zasady realizacji roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji.

2. Sklep Internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce.

3. Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac¢ droga:

— poczty elektronicznej: info@selfsoda.pl,

- pocztowa: Mitosz Zielke, ul. Dobrowolskiego 12/45, 83-000 Pruszcz Gdanski

— czatu na stronie internetowej selfsoda.pl

4. Kazda osoba korzystajgca ze Sklepu Internetowego jest zobowigzana do
powstrzymania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyna¢ na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu Internetowego. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu
Internetowego oraz znajdujacych sie w nim informacji lub zdje¢ do celéw innych niz ich
przeznaczenie, w tym w szczegolnosci rozsytania niezamowionych informacji
handlowych, prowadzenia na stronach Sklepu Internetowego lub z ich wykorzystaniem
jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp. bez wyraznej zgody
Sprzedawcy.

5. Optata Klienta za potgczenie telefoniczne na wskazane przez Sprzedawce numery
telefonéw przeznaczonych do kontaktowania sie z nim jest okreslana zgodnie

z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

6. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu Internetowego nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy

w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
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§ 3 [Sktadanie zamdwienia]

1. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest zapoznanie sie przez Klienta z Regulaminem
i akceptacja jego postanowien.
2. Sktadanie Zamdéwienia nastepuje poprzez:

A. stworzenie przez Klienta z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, indywidualnie zaprojektowanego przez niego bidonu lub
dodanie do koszyka towaréw nieprefabrykowanych,

B. podanie przez Klienta danych dotyczacych parametréw zamawianego
Towaru w przypadku bidonu,

C. podanie przez Klienta danych dotyczacych Klienta niezbednych do
zrealizowania przez Sprzedawce Zamowienia a nastepnie potwierdzenie
przez Klienta dokonania zamodwienia poprzez wybor przycisku ,,Kupuje i
ptace”.

3. Sprzedawca zobowiazuje sie do zrealizowania zamdéwienia w terminie:

- 96 godzin od zaksiegowania wptaty na jego konto tytutem zamowienia, godziny te sa
liczone tylko dla dni roboczych,

- Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia czasu realizacji w szczegdlnosci w
nastepujgcych sytuacjach:

A. ograniczenia produkcyjne w szczegolnosci dla zamowien 20 sztuk i wiecej,

B. braki produktowe u dostawcow, — Klient o ew. opdznieniach zostanie
stosownie poinformowany i bedzie miat mozliwos$¢ odstapienia od
umowy.

4. W trakcie sktadania zaméwienia Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych
danych.

5. Sktadajgc zamowienie zawierajgce tresci, w szczegélnosci tekst, grafike, zdjecie lub
inne podobne, Klient oswiadcza, ze dysponuje on tytutem prawnym do nich i w zwigzku z
tym jest uprawniony do postugiwania sie nimi.

6. Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe, kazdego dnia w roku. Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwos¢ chwilowego wstrzymania dziatania Sklepu Internetowego,
w szczegoblnosci ze wzgledu na konieczno$¢ dokonania konserwacji lub uaktualnienia
danych. Sprzedawca w miare mozliwosci technicznych podejmie kroki, aby
poinformowa¢ o tym fakcie na stronie Sklepu Internetowego.

7.Z momentem ztozenia przez Klienta Zamowienia i jego akceptacji przez Sprzedawce
dochodzi do zawarcia Umowy, na warunkach okreslonych w Zaméwieniu

oraz w Regulaminie.

8. Do akceptacji przez Sprzedawce Zamowienia dojdzie z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego badz poprzez przestanie przez Sprzedawce na
adres poczty elektronicznej Klienta akceptacji Zamaoéwienia.
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8 4 [Wydanie Towaru]

1. Wydanie Towaru Klientowi moze nastgpi¢ za posrednictwem Przedsigbiorstwa
Transportowego.

2. Klient dokonuje wyboru sposobu wydania Towaru poprzez oznaczenie odpowiedniej
opcji przy sktadaniu Zamaowienia. Klient jest zobowigzany poda¢ w formularzu
Zamoéwienia adres, pod ktéry Towar ma zosta¢ dostarczony i wydany Klientowi. Klient
zobowigzany jest do odebrania Towaru w ustalonym miejscu i czasie.

3. Koszt dostarczenia Towaru za posrednictwem Przedsiebiorstwa Transportowego
ponosi Klient, chyba ze inaczej wynika z informacji ujawnionych na stronie internetowe;j
Sklepu Internetowego lub z indywidualnych ustalen dokonanych pomiedzy Sprzedawca
a Klientem.

4. Obowiagzek wydania Towaru Klientowi przez Sprzedawce powstaje po uiszczeniu przez
Klienta Ceny wynikajacej z Umowy oraz Kosztéw dostarczenia.

5. Koszt dostarczenia Towaru za posrednictwem Przedsiebiorstwa Transportowego
wynhosi odpowiednio:

a. Kurier Inpost- 16,99zt

b. Paczkomaty Inpost- 10,99zt

6. W razie przestania Towaru za posrednictwem Przedsiebiorstwa Transportowego
zaleca sie, aby Klient w obecnosci pracownika Przedsiebiorstwa Transportowego zbadat
przesytke czy nie doszto do ubytku lub uszkodzenia Towaru. Jezeli Klient stwierdzi,

ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru zaleca sie sporzadzenie
protokotu szkody w obecnosci pracownika Przedsigbiorstwa Transportowego, ktéry
dostarczyt towar oraz o ile to mozliwe wykonanie zdje¢ dokumentujacych uszkodzenia

i poinformowanie o tym Sprzedawcy.

7. W przypadku wystgpienia zdarzenia albo zdarzen niezawinionych przez Sprzedawce,
w szczegblnosci sity wyzszej, a ktdre uniemozliwiajg dostarczenie Towaru we
wskazanym czasie i miejscu, termin dostarczenia Towaru moze ulec przesunieciu o czas
wystepowania wyzej wskazanego zdarzenia albo zdarzen. W takiej sytuacji Sprzedawca
poinformuje Klienta o wystgpieniu zdarzenia albo zdarzen powodujgcych przesuniecie
czasu na dostarczenie Towaru oraz o czasie o jaki moze ulec przesunieciu dostarczenie
Towaru.

§ 5 [Ptatnosci]

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty Ceny oraz Kosztéw dostarczenia zgodnie

z wybranym sposobem dostarczenia Towaru. Do zaptaty innych dodatkowych kosztéw
indywidualnie przypisanych do danego Towaru Klient bedzie zobowigzany wytacznie
woweczas, gdy zostanie o nich wyraznie poinformowany przed ztozeniem Zamoéwienia.
2. Sprzedawca poinformuje Klienta o sposobie lub mozliwych sposobach ptatnoscina
stronie internetowej Sklepu Internetowego podczas sktadania Zamdwienia.
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3. W przypadku, gdy mozliwe jest dokonanie ptatnosci na rézne sposoby, wybér sposobu
ptatnosci przystuguje Klientowi.

4. Sprzedawca dopuszcza hastepujgce sposoby ptatnosci:

a. przedptata na rachunek bankowy

b. ptatnos$¢ online za posrednictwem serwisu iMoje.

5. Zaptata Ceny nastepuje z chwilg zaksiegowania srodkow pienieznych na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

8§ 6 [Odstgpienie od umowy]

1. Sprzedawca informuje, ze stosownie do tresci art. 38 pkt 3 Ustawy Konsumentowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy uregulowane w Ustawie w przypadku
Towaru nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2. W przypadku Towardw innych niz Towary, o ktérych mowa w ust. 1 Kupujacemu
uprzywilejowanemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy na zasadach ogdlnych
wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych oraz niniejszego Regulaminu.
3. Kupujacy uprzywilejowany moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy i zwrécié
Sprzedawcy Towar

bez podania przyczyny, na zasadach okreslonych w Ustawie, a przedstawionych

w informacji, o ktérej mowa w ust. 4.

4. W celu odstgpienia od Umowy, kupujacy uprzywilejowany musi poinformowac
sprzedawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujgcy
uprzywilejowany wysle informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstagpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Konsument moze zrealizowac¢ prawo do odstgpienia od umowy w sposéb wskazany
w informaciji, o ktérej mowa w ust. 4. do Regulaminu. Konsument, ktéry odstapit od
Umowy i zwraca Towar ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzania charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.

7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponuje, ze sam odbierze rzecz od Kupujacego
uprzywilejowanego zwracany Towar, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Kupujacego uprzywilejowanego, Umowe
uwaza sie za niezawarta. Jezeli Kupujacy uprzywilejowany ztozy oswiadczenie o
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odstgpieniu od Umowy zanim Sprzedawca zaakceptuje Zamowienie (przyjmie oferte),
akceptacja przestaje wigza¢ Sprzedawce.
9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

§ 7 [Procedura reklamacji]

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego uprzywilejowanego z tytutu
rekojmi, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawna, na zasadach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym.

2. Jezeli Towar ma wade, o ktérej mowa w ust. 1, Klient moze ztozy¢ reklamacje na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

3. Klientowi niebedacemu Kupujacym uprzywilejowanym nie przystuguja uprawnienia, o
ktéorych mowa w ust. 1-2 powyzej (wytaczenie rekojmi).

4. Reklamacje moga byc¢ sktadane do Sprzedawcy na adres: ICCI Poland Mitosz Zielke,
ul. Dobrowolskiego 12/45, 83-000 Pruszcz Gdanski lub za posrednictwem poczty e-mail
na adres reklamacje@selfsoda.pl lub w kazdej innej prawnie dopuszczalnej formie.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 8 [Gwarancja jakosci]

1. Sprzedawca nie udziela gwarancji jakosci na Towary bedgce przedmiotem Umowy,
chyba ze co innego wyraznie wynika z informacji udzielonej przez Sprzedawce na stronie
Sklepu Internetowego przy opisie Towaru bedgcego przedmiotem Umowy.

2. Towary bedace przedmiotem Umowy mogg by¢ objete gwarancjag jakosci udzielong
przez producenta lub dystrybutora.

3. W przypadku, gdy Towar bedacy przedmiotem Umowy jest objety gwarancjg jakosci
udzielona przez producenta lub dystrybutora, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta

na stronie Sklepu Internetowego przy opisie Towaru, okreslajgc jednoczes$nie okres, na
jaki producent lub dystrybutor udziela gwarancji.

4. Sprzedawca wyda Klientowi dokument gwarancyjny. Dane gwaranta, warunki
gwarancji oraz uprawnienia Klienta z tytutu gwarancji wynikajg z dokumentu
gwarancyjnego.

5. Sprzedawca moze petnic role posrednika przy realizowaniu przez Klienta uprawnien
wynikajacych z tytutu gwarancji jakosci Towaru bedgcego przedmiotem Zamowienia lub
Umowy.
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8 9 [Sposoby polubownego zatatwiania sporow]

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen.

2. Konsument moze ztozy¢ wniosek o wszczecie mediacji lub wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sagdem polubownym.

3. Mediacja prowadzona jest przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz
ich zamiejscowe oddziaty.

4. Sagdami polubownymi sg w szczegélnosci state polubowne sady konsumenckie
dziatajgce przy wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej, ktérych lista znajduje
sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

8§ 10 [Postanowienia koncowe]

1. Klienta i Sprzedawce w ramach zawartej Umowy wigze tresé Regulaminu
obowiazujgca w dniu zawarcia Umowy.

2. Sprzedawca udziela Klientowi wyjasnien dotyczgcych znaczenia poszczegélnych
postanowien Regulaminu, jak i jakichkolwiek innych postanowien stanowigcych
integralng czes¢ Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, zas w odniesieniu do
Konsumenta réwniez Ustawy.
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